Приложение №1 

к приказу № 18 от 15.05.2019
Рекомендации по совершенствованию деятельности                                          и устранению выявленных независимой оценкой качества условий оказания услуг организациями сферы культуры, расположенными на территории Горноуральского городского округа
По итогам независимой оценки качества оказания условий оказания услуг организациями сферы культуры, расположенными на территории Свердловской области в 2018 году, на основании протокола муниципального межведомственного общественного совета по вопросам образования, культуры, физической культуры, спорта и молодежной политики при администрации Горноуральского городского округа от 14.05.2019, руководствуясь положением об Управлении культуры и молодежной политики администрации Горноуральского городского округа, утверждённого Решением Думы Горноуральского городского округа от 29.09.2016 №80/5, рекомендовано руководителям муниципальных учреждений культуры принять следующие меры.
1. Определить мероприятия на 2019 год для обеспечения доступности в учреждения культуры округа категорий граждан с ограниченными возможностями. В случае отсутствия технических возможностей по обеспечению доступа, разработать варианты альтернативных форм обслуживания таких посетителей (например: размещение записей концертов и спектаклей в сети Интернет, виртуальные экскурсии), проработать индивидуальные формы обслуживания.


2. Повышать уровень компетенции работников учреждений в работе с посетителями-инвалидами.

3. Проработать вопрос оснащения организаций культуры специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила, доступные санитарно-гигиенические помещения, звуковые устройства для инвалидов по зрению и т.п.).


4. Осуществить публикацию на официальных сайтах учреждений необходимой информации.

5. Разместить на интернет-сайтах учреждений о результатах проведения независимой оценки, утвержденные планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры.

6. Активизировать деятельность, направленную на информирование населения о мероприятиях, проводимых в учреждениях.


7. Разработать систему по предоставлению сервисных (дополнительных) услуг и информированию населения о них (размещение на официальных сайтах учреждений расписаний занятий клубных формирований, онлайн-консультации, онлайн-трансляции концертов и спектаклей, иное).

8. Продолжать анализ деятельности учреждений культуры, направленный на выявление потребностей населения при организации новых клубных формирований и кружковых объединений.


9. Актуализировать работу интернет-сайтов учреждений (в том числе                     по размещению опроса по независимой оценке качества).

10. Обновить материально-техническую базу учреждений (по возможности).

11.  Рассмотреть вопрос оборудования учреждений культуры специализированным оборудованием и инвентарем для занятий творческих коллективов (по возможности).
12. Принять к сведению пожелания и замечания жителей округа, принявших участие в независимой оценке качества.

13. Рекомендации в разрезе юридических лиц:

13.1. Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского городского округа «Черноисточинский Центр культуры»:
Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными правовыми актами. 

Рекомендуем привести сайт в соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях.

Рекомендуем проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями. 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования данных условий и примите соответствующие меры. 

Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком уровне доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе.
 13.2. Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского городского округа «Висимский Центр культуры»
Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными правовыми актами. 

Рекомендуем добавить всю необходимую по требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации,                       а также удобством пользователей при ее поиске. 

Рекомендуем проанализировать возможность добавления оборудования                   в помещениях организации и на прилегающей к ней территории для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями. 

Рекомендуем проанализировать возможность добавления дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями. 

Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком уровне доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе. 

13.3. Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского городского округа «Петрокаменская центральная районная библиотека» 
Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными правовыми актами. 

Рекомендуем привести сайт в соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

Проанализируйте возможность совершенствования условий, установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа исполнительной власти, и примите соответствующие меры.
Рекомендуем проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями. 

Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком уровне доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе. 
13.4. Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского городского округа «Музейный комплекс» 
Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными правовыми актами. 

Рекомендуем добавить всю необходимую информацию, разместить все требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также удобством пользователей при ее поиске. 

Проанализируйте возможность совершенствования условий, установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа исполнительной власти, и примите соответствующие меры. 

Рекомендуем проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями. 

Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком уровне доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе. 

13.5. Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского городского округа «Петрокаменский Центр культуры» 
Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными правовыми актами. 

Рекомендуем добавить всю необходимую по требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также удобством пользователей при ее поиске. 

Комфортность условий предоставления услуг: Проанализируйте возможность совершенствования условий, установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа исполнительной власти, и примите соответствующие меры.
Рекомендуем проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями. 

Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком уровне доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе. 

13.6. Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского городского округа «Новоасбестовский Центр культуры» 
Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными правовыми актами. 

Рекомендуем добавить всю необходимую по требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также удобством пользователей при ее поиске. 

Рекомендуем проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями. 

Рекомендуем продолжать оказывать услуги на высоком уровне доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе.
 13.7. Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского городского округа «Николо-Павловский Центр культуры» 
Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными правовыми актами. 

Рекомендуем добавить всю необходимую по требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также удобством пользователей при ее поиске. 

Комфортность условий предоставления услуг: проанализируйте возможность совершенствования условий, установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа исполнительной власти, и примите соответствующие меры. 

Рекомендуем проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг лицам с ограниченными возможностями. 

Рекомендуем проанализировать возможность добавления дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями. 

Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком уровне доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе. 
13.8. Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского городского округа «Покровский Центр культуры» 
Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными правовыми актами. 

Рекомендуем добавить всю необходимую по требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также удобством пользователей при ее поиске. 

Рекомендуем проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями. 

Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком уровне доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе.
13.8. Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского городского округа «Горноуральский Центр культуры» 
Рекомендуем следить за полнотой и актуальностью материалов на информационных стендах внутри организации, добавить материалы, требуемые нормативными правовыми актами. Также необходимо следить за качеством и доступностью информации на официальном сайте. Регулярно обновляйте информацию об организации по мере изменения, размещайте новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. Следите за корректной работой сайта, его удобством и структурированностью информации. 

При проведении мониторинга официальный сайт организации не был найден в сети Интернет, либо не работал. Рекомендуем во исполнение законодательного требования к бюджетным организациям решить эту проблему.
